PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA
ODLEGLOSC.

1.

7.

Konsument ma prawo odstgpi¢c od umowy =zawartej ze Sprzedawca
na odlegtos¢, z zastrzezeniem wyjgtkbw okreslonych w §9 Regulaminu
w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny poprzez ztozenie oswiadczenia
w tym terminie.

Oswiadczenie, o ktérym mowa w §8 ust. 1 Regulaminu moze zosta¢ sporzgdzone
w dowolnej formie lub z wykorzystaniem wzoru zawartego na stronie Sklepu,
stanowigcego Zafgcznik nr 6 do Regulaminu, ktory jest rowniez dotgczony w formie
zafgcznika w email, ktory potwierdza dokonanie Zamdéwienia.

Oswiadczenie mozna ztozy¢ takze z wykorzystaniem wzoru formularza stanowigcego
zatgcznik nr 2 do ustawy o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 z p6zn. zm.).
Sprzedawca proponuje sktadaé oswiadczenia o odstgpieniu od umowy poprzez

e-mail na adres kontakt@textileclub.pl lub listem poleconym na adres sprzedawcy.

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej ze Sprzedawcg na odlegtosé
przystuguje takze Przedsiebiorcy uprzywilejowanemu, ktory rowniez w terminie 30 dni
ma prawo ztozy¢ oswiadczenie o odstgpieniu od umowy bez podania przyczyny.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia:

a) w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany objat w posiadanie towar lub w ktérym
wskazana przez niego osoba trzecia inna niz przewoznik weszta w posiadanie tego
towaru,

b) w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany objgt w posiadanie ostatnig z rzeczy, partii
lub czesci w sytuacji, gdy umowa obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane
osobno, partiami lub w czesciach.

Do zachowania terminu odstgpienia od umowy wystarczy wystanie oswiadczenia
przed uptywem terminu na zasadach opisanych w §8 Regulaminu. Sprzedawca

niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

WYJATKI OD PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ
NA ODLEGLOSC.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢, o ktérym mowa w §8 Regulaminu

nie przystuguje Kupujgcym uprzywilejowanym w odniesieniu do umowy:

a) Swiadczenia ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w pemni ustuge za wyrazng zgoda

Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia,

ze po spetnieniu $wiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy,
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b)

d)

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana
wedtug specyfikacji Kupujgcego uprzywilejowanego Ilub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb z tym zastrzezeniem, 2ze wyjatek
ten ograniczony jest do zamoéwienia tego rodzaju produktu o dlugosci
ponizej 1 metra biezacego,

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu
na ochrone zdrowia lub ze wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu

na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

Skutki odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢.

1.

W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosé
ti. w terminie i na zasadach okreslonych w §8 i §9 Regulaminu, uwaza sie
ja za niezawartg.

Sprzedawca przy spetnieniu warunkéw skutecznego odstgpienia od umowy sprzedazy
zawartej na odlegtos¢ przez Kupujgcego uprzywilejowanego, niezwiocznie
ti. nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Kupujgcego
uprzywilejowanego, zwraca wszystkie dokonane przez niego ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia rzeczy.

W  sytuacji, gdy Sprzedawca poniést koszt przesylki towaru na zasadach
§7 wust. 6 Regulaminu, a Kupujgcy uprzywilejowany odstgpi od umowy,
wowczas Kupujacy Uprzywilejowany ponosi koszt odestania towaru do Sprzedawcy.
Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru
lub do czasu dostarczenia mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego,
ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Zwrotu ptatnosci Sprzedawca dokona przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci,

jakie zostaty uzyte przez Kupujacego uprzywilejowanego w pierwotnej transakciji.

. W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za transakcje dokonang

przez Kupujgcego uprzywilejowanego kartg pfatnicza, Sprzedawca dokona zwrotu
na rachunek bankowy przypisany do tej karty ptatniczej.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu towaru,
chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je poniesc.

Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Kupujgcemu uprzywilejowanemu
poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw, jezeli wybrat sposob dostarczenia

rzeczy inny niz najtanszy zwykly oferowany przez Sprzedawce.



9. W razie odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przez Kupujgcego

uprzywilejowanego Sprzedawca wystawi fakture VAT — korekte i przesle jg na adres
poczty elektronicznej Kupujgcego uprzywilejowanego wskazany przy Zamowieniu
lub powigzany z Kontem.

OBOWIAZEK ZWROTU TOWARU.

1.

W przypadku odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ towar nalezy niezwtocznie
zwréci¢ Sprzedawcy, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy
uprzywilejowany odstapit od umowy. Zwrot nalezy dokonac¢ na adres:

ul. Kolejowa 1A

14-200 ltawa.

Do =zachowania terminu wystarczy odestanie towaru przed jego uptywem
- 14 dni od dnia, w ktérym Kupujgcy uprzywilejowany odstgpit od umowy.

Kupujacy uprzywilejowany ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy,
bedgce wynikiem Kkorzystania z niej w sposob wykraczajgcy poza konieczny
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



REKLAMACJE.

1.

W przypadku wystgpienia wady towaru Kupujgcy ma mozliwos¢ reklamowania
wadliwego towaru na podstawie uregulowanej w Kodeksie cywilnym rekojmi.
Korzystajgc z rekojmi Kupujgcy moze, na zasadach oraz w terminach okreslonych
w Kodeksie cywilnym w art. 556 — 576 k.c. — z zastrzezeniem postanowien zawartych
w §12 ust. 4 i 5 Regulaminu:

1) jezeli rzecz sprzedana ma wade, Kupujacy moze ziozy¢ oswiadczenie
0 obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba Zze Sprzedawca
niezwtocznie i bez nadmiernych niedogodnosci dla Kupujgcego
uprzywilejowanego wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade
usunie. Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli rzecz byfa
juz wymieniona lub naprawiana przez sprzedawce albo Sprzedawca
nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany rzeczy na wolng od wad
lub usuniecia wady,

2) jezeli zakupu dokonat Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez
Sprzedawce usuniecia wady zgada¢ wymiany rzeczy na wolng od wad
albo zamiast wymiany rzeczy zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie
rzeczy do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Kupujgcego jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze
sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci
kosztow uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj
i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci,

na jakie narazatby kupujgcego inny sposéb zaspokojenia.

3. Rekojmia zostaje wylgczona w stosunku do przedsiebiorcow w rozumieniu

art. 43" k.c.
Reklamacje mozna zlozy¢ w dowolnej formie, natomiast Sprzedawca proponuje

sklada¢ je drogg mailowg na adres kontaki@textileclub.pl.Jesli okaze sie,

ze dla rozpatrzenia reklamacji konieczne jest dostarczenie wadliwego towaru
do Sprzedawcy, Kupujgcy jest zobowigzany do dostarczenia tego towaru na koszt
Sprzedawcy na adres:

ul. Kolejowa 1A

14-200 Hawa.

Reklamacje dotyczace dziatania Sklepu nalezy kierowa¢ na adres e-mail
kontakt@textileclub.pl.

Rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce nastgpi w terminie do 14 dni od dnia

doreczenia oswiadczenia Sprzedawcy.
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7.

W sytuacji, gdy oswiadczenie Kupujgcego dotyczace reklamacji bedzie zawierato braki
Sprzedawca wezwie go do jej uzupetnienia w niezbednym zakresie niezwtocznie, nie

pozniej niz w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania przez Klienta.

Reklamacje w sprawie swiadczenia ustug drogg elektroniczna.

1.

Klient ma prawo zgtaszaé¢ Sprzedawcy reklamacje dotyczace funkcjonowania Sklepu
i korzystania z zapewnianych Ustug.

Reklamacje w sprawie swiadczenia ustug drogg elektroniczng mozna sktadaé na adres
wskazany w §2 Regulaminu

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie do 14 dni,
a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania klienta w tym terminie
o przewidywanym okresie rozpatrzenia reklamacji.

W razie brakéw w o$wiadczeniu reklamacyjnym Sprzedawca wezwie klienta

do jej uzupetnienia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania.

ZASTRZEZENIA.

1.

Wszelkie prawa do Sklepu, w tym majgtkowe prawa autorskie, prawa witasnosci
intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej, strony internetowej Sklepu,
a takze formularzy i logotypéw nalezg do Sprzedawcy.

Zakazane jest dostarczanie przez Kupujgcego w Sklepie tresci o charakterze
bezprawnym.

Kazdorazowo skladane w Sklepie zamowienie stanowi odrebng umowe sprzedazy

zawartej na odlegtos¢ i wymaga osobnej akceptaciji Regulaminu.

. W przypadku ewentualnego sporu z Kupujgcym niebedacym Kupujgcym

uprzywilejowanym, sgdem wiasciwym bedzie sgd wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy.

. Wszelka odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy w stosunku do Kupujgcego niebedacego

Kupujgcym uprzywilejowanym, w granicach prawem dopuszczonych, jest ograniczona
do kwoty zamowienia ztozonego przez Kupujgcego oraz do 1 roku od wydania towaru.
Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi w stosunku do Przedsiebiorcy
uprzywilejowanego jest, w granicach prawem dopuszczonych, ograniczona do kwoty
zamowienia ztozonego przez Przedsigbiorce uprzywilejowanego oraz do 1 roku
od wydania towaru.

O wszelkich zmianach Regulaminu klient zostanie poinformowany na stronie Sklepu.
Sprzedawca umiesci wéwczas zestawienie zmian. Klienci posiadajgcy Konto zostang
dodatkowo poinformowani o zmianach wraz z ich zestawieniem na przypisany

do Konta adres e-mail.



8. W przypadku, gdy klient posiadajgcy Konto nie akceptuje zmienionej tresci
Regulaminu, ma obowigzek zawiadomienia Sprzedawcy w ciggu 14 dni od daty
poinformowania o zmianie Regulaminu.

9. Zawiadomienie Sprzedawcy o braku akceptacji nowej tresci Regulaminu skutkuje

rozwigzaniem Umowy i usunigciem Konta.

POZASADOWE SPOSOBY ROZPATRYWANIA REKLAMACJI
| DOCHODZENIA ROSZCZEN.

W przypadku, gdy postepowanie reklamacyjne nie przyniesie oczekiwanego przez
Kupujgcego uprzywilejowanego rezultatu, Konsument moze skorzysta¢ m.in. z:

a) mediacji prowadzonej przez wiasciwy terenowo Wojewddzki Inspektorat
Inspekcji Handlowej, do ktérego nalezy sie zwrdcié z wnioskiem o mediacije.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz Inspektoratéw znajduje sie
tutaj: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq595;

b) pomocy wiasciwego terenowo statego polubownego sadu konsumenckiego
dziatajgcego przy Wojewddzkim Inspektoracie Inspekcji Handlowej, do ktérego
nalezy ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym.
Co do zasady postepowanie jest bezptatne. Wykaz sgdow dostepny
jest pod adresem: https://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596;

c) bezptatnej pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika Konsumentéw;

d) internetowej platformy ODR dostepnej pod adresem:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.



	PRAWO ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ.
	WYJĄTKI OD PRAWA ODSTĄPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGŁOŚĆ.
	Skutki odstąpienia od umowy zawartej na odległość.
	OBOWIĄZEK ZWROTU TOWARU.
	REKLAMACJE.
	Reklamacje w sprawie świadczenia usług drogą elektroniczną.
	ZASTRZEŻENIA.

